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Памятка "Специфика оказания консультационных услуг"
1. Консультационные услуги – это вид взаимоотношений между субъектами по возмездному оказанию услуг, основанный на предоставлении и получении достоверной информации, советов, рекомендаций по какому-либо вопросу. С экономической точки зрения консультационная услуга является интеллектуальным продуктом, в покупке которого заинтересован потребитель.

2. Консультационные услуги могут оказываться в виде разовых консультаций, групповых консультаций (семинары, демонстрации, бизнес-тренинги и т. п.) или на постоянной основе в виде абонентского обслуживания заказчика консультантом по определенному кругу вопросов.

3. Консультационные услуги могут оказываться в устной или письменной форме (в последнем случае консультант подготавливает обоснованные письменные рекомендации или заключения по запросам заказчиков) или в форме совершения определенных действий.

4. В качестве консультанта могут выступать как физические лица, так и юридические лица различных организационно-правовых форм, в т. ч. консалтинговые фирмы, аудиторские фирмы, банки, страховые компании и образовательные организаци.

5. К нормативным правовым актам, регулирующим оказание консультационных услуг, относятся ст. 8 и 74 Конституции Российской Федерации (в части закрепления правовых основ услуг в консультационной деятельности в РФ), ст. 128 Гражданского кодекса Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (в части закрепления услуг в качестве отдельного объекта гражданских прав), гл. 39 Гражданского кодекса Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ, Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей".

6. При оказании консультационных услуг консультационные организации или индивидуальные консультанты вправе:

– требовать от заказчика представления документов или иной информации, необходимой для получения общего представления о деятельности консультируемой организации или консультируемого лица с целью более эффективного консультирования;
– отказаться от предоставления консультации, если деятельность консультируемой организации или консультируемого лица противоречит законодательству РФ или целью консультации является сокрытие правонарушения, которое произошло ранее, происходит в момент консультации или должно произойти в результате консультации;
– своевременно получать оплату (вознаграждение) за выполненную работу;
– осуществлять иные права, вытекающие из существа правоотношений, определенные договором оказания консультационных услуг и не противоречащие законодательству РФ.

7. При оказании консультационных услуг консультационные организации или индивидуальные консультанты обязаны:

– в срок, определенный договором, предоставить консультационные услуги;
– предоставить консультацию в форме, предусмотренной законом;
– не разглашать конфиденциальность информации, ставшей известной при оказании консультационной услуги;
– осуществлять иные обязанности, вытекающие из существа правоотношений, определенные договором на оказание консультационных услуг и не противоречащие законодательству РФ.

8. При получении консультационных услуг консультируемое лицо и (или) лицо, заключившее договор на оказание консультационной услуги, вправе:

– получить от консультационной организации или индивидуального консультанта консультационную услугу в срок, определенный договором;
– осуществлять иные права, вытекающие из существа правоотношений, определенных договором на оказание консультационных услуг и не противоречащие законодательству РФ.

9. При получении консультационных услуг консультируемое лицо и (или) лицо, заключившее договор на оказание консультационной услуги, обязано:

– представить документы или иную информацию, необходимые для получения общего представления о деятельности консультируемой организации или консультируемого лица;
– оплачивать консультационные услуги в срок, определенный договором на оказание консультационной услуги;
– осуществлять иные права, вытекающие из существа правоотношений, определенных договором на оказание консультационных услуг и не противоречащие законодательству РФ.

